
プレンティについてのアンケート記述部分全文（平成 28 年 4 月 24 日） 

設問 5 今後どのようなお店が増えるといいと思いますか？具体的に答えてください。 

 

1 シニアの人々が楽に行ける和食でランチができる店。毎日欠かさず食事の料理が

負担になっている 

2 シニア向けお食事処 

3 空き店舗をなくしてください。気軽に酒が飲める所が欲しい 

4 酒屋、リサイクルショップ 

5 カラオケ、ボーリング、ビリヤード、バッティングセンター 

6 おでん専門店、魚介類に特色を生かした料理店、焼き鳥専門店 

7 牛丼屋、リサイクルショップ 

8 お惣菜の店、お弁当屋などちょっと買えば夕食が楽になるようなお店。宅配をし

ていただけたら主婦の集まりなどにも嬉しい、利用者も多いはず。子ども（ベビ

ー～幼稚園）の下着などがそろう店 

9 もっと店をいろいろ増やしてください 

10 うどん屋、 

11 歌声喫茶、お好み店、古本屋、人気ラーメン店、ユニクロ 

12 ファミレス、回転すし屋、無印商品、ユニクロ 

13 和菓子屋、弁当屋 

14 西神程食べ物屋さんで美味しい店はない、最低、丸亀うどんの様な一般的で皆が

好む店ができて欲しい。飲食店に対しては西神は最低の街 

15 介護用品店（自転車、車イス含む）映画館、文具店 

16 ユニクロ 

17 牛丼屋 

18 回転すし、しゃべり場、魚屋、肉店 

19 レストラン、ホームセンター 

20 シニア向けの店がない 

21 弁当屋 

22 立ち飲み屋 

23 和菓子店、惣菜店、小さな家庭料理の店（小さな）、ビストロ（西洋料理店）、ケ

ンタッキー 

24 ユニクロ、カラオケ店、飲食店の入替えもあまりなく美味しい店がない。シニア

がもっとくつろげてゆっくりできる飲食店（和食）や衣料品店が欲しい 

25 ユニクロ無印良品が入店したらうれしい 

26 洋食屋 



27 若い世代が入れるお店が少ない、洋服屋さんも割と年齢層が高いお店ばかり、例

えば INGNI などのブランドのお店を入れて欲しい、以前もあったようなカラオ

ケ店 

28 吉野家などの牛丼店、お惣菜屋、トイザラスのような大規模店、電子工作に必要

な電線、抵抗、コンデンサなどの部品を扱う店。現時点でこの周辺では大阪の日

本橋まで行く必要がある。収益性はよくないが教育、相乗効果を考えるとあると

よいと思います。 

29 西神南にあるカインズのような大型店があれば集客力が増大する 

30 子ども服大手チェーン店（アカチャンホンポ、西松屋）、子連れでも安心して入

れる店（フードコート横にプレイルーム設備等）、フードコート 

31 お惣菜屋 

32 回転すし、牛丼、甘味処 

33 今は若い人中心のような気がします。シニア向けの衣料品店（安くて手頃な価格

で）があればいいのに。気軽に入れる喫茶店、以前のようにパン屋さんの店内で

お茶できるようなところ 

34 カラオケ、価格の安い店、寿司屋（回転すし）→カウンターオンリー、一人で入

りやすい店 

35 リニューアルする前の方がよかった、新鮮な果物屋、お茶専門店 

36 駅の待ち合わせに使える喫茶店、介護用品専門店（食器、服、靴等）もっと展開

してありきたりでない専門知識のもった人がいる店、ユニクロ、トイザラス、無

印良品、赤ちゃん本舗、ニトリ 

37 プレンティに来る年齢層にもよりますが、個人的にはシニアが寄れるお店、衣料

品店、喫茶店、主婦が立ち寄れる店 

38 特になし 

39 ユニクロ、魚中心の飲食店、宴会ができる店、建材農園用品 

40 喫茶店（くるみや、コメダ珈琲店等）、リンガーハット、たこ焼（たちばな、銀だ

こ等）、回転寿し（上級ありも）、さぬきうどん専門店、杵屋うどん、和菓子（宝

屋） 

41 ユニクロ、ＧＵ 

42 若い人が買えるようなおしゃれな服屋さん（中高生などのキッズではなく）、気

軽に入れるカフェ、手頃なケーキ屋 

43 カラオケ、ミニシアター、おしゃれな喫茶店、リーズナブルなお花屋、若者が遊

べる店があったらいいな 

44 シニア向けレストラン、20 人ぐらいが集まって食事できるレストラン（個室風

に仕切れる） 



45 ホームセンター 

46 年齢層反映、各個人の嗜好、意見だけでは大きく全体を変化せしむことはあまり

期待できない。近、中、遠的将来を見据えた意見反映の質問が大切である？ 

47 脱毛サロン、エステ、マツエク、レンタカー屋、果物屋（あんず）、カラオケ、ユ

ニクロ、丸亀製麺 

48 ダイエー、コーヨーより手作り感のあるお惣菜屋（グラム単位で量を選べる）、

回転ずし、王将、カラオケ、1000 円～1500 円の定食屋 

49 パン屋（カスカード）、トイザラス 

50 ラーメン店 

51 充実した 100 円ショップ、お弁当屋、セルフうどん屋、園芸ショップ、気軽に入

れる喫茶店、そば屋 

52 丸亀製麺のようなチェーンうどん店、ステーキ店、ジャズの流れるショットバー 

53 衣料品は各年代に対応できるよう幅広く店舗を設け、神戸らしさを感じる店（喫

茶店等）、ランチをゆっくりくつろげる空間のある飲食店を増やして欲しい。ラ

ンチなら地産地消の食材を使った店とか癒しを感じる店があればうれしい。他ユ

ニクロ、無印良品があればいろんな年代に対応でき集客力につながると思う。賃

料の問題（高い）があるなら見直しも必要だと思います。 

54 日用品雑貨、食堂 

55 高齢者が増大しており親族等の集まり（法事）に食事を行う飲食店がないのが西

神ＮＴの住む者にとって必要と思われます。今後ますます増大するのでは。シニ

ア向け衣料品品薄（Ｌ、Ｍ、Ｓ）で体型にあったものが必要 

56 喫茶店（特に駅に近い所（前の高砂屋）のところに花屋、お寿司屋（回転寿司） 

57 回転寿司、総合スポーツ用品店、ハンバーガーショップ 

58 出前のできる飲食店 

59 大型スポーツ店、家電店（ＰＣ専門など）、本屋、回転ずし、大人数で入れる居酒

屋、自然素材の店、レストラン、ホームセンター、フレシュネスバーガー、養老

の滝、二楽園 

60 スタバ、無印良品、ユニクロ、スポーツオーソリティなど老若男女に人気のある

ショップが増えることを望む、家電量販店（今のマツヤ電気は高くて買う気にな

らない） 

61 ユニクロ、ＧＵ、子どもも入れるレストラン、大型 100 円ショップ 

62 子ども用品の店、パン屋さん 

63 店の規模を小さくして品数を増やす 

64 ユニクロ、しまむら、リサイクルショップ 

65 安い靴屋さん（今ある店舗では高すぎます、子供の靴はよく傷みますし） リサ



イクル服屋（この地域には全くありません） 

66 ユニクロ 無印 Ｚａｒａ 

67 くらやスシロー等の回転ずし（絶対はやると思います）スターバックス（若者に

は絶大な支持があります）ファミレス（ガスト） 

68 回転ずし  

69 若い方にも興味がもてるような雑貨ショップがあればと思います。西神が高級感

のある街にしていただきたいです。 

70 100 円均一のお店がなくなったので品数の多い 100 均店。若い男性向けのお店が

少ない 

71 丸亀うどん まわり寿司、和食の定食中心の店、風月堂のような喫茶店、ユニク

ロ、無印 

72 和風喫茶（風月堂等）、カラオケ（まねき猫）、ユニクロ、無印、あっさりラーメ

ン、中華料理（黄老等）、お総菜専門店 

73 茶菓子店、お茶屋さん 

74 生花、鉢物、インテリアグリーンなどを揃えた店、それにコーディネートできる

雑貨もあればよいと思う。少し個性を持ったシニアミセス向きの日常着の店、手

作りアクセサリーなどの店、300 円 1000 円均一のキッチン用品、無印 

75 セルフサービスの飲食コーナーを設けてはいかがですか。回転ずしは無理なのか

なあ。家賃が高いから？ 

76 ホームセンター 

77 中高年向けの店が欲しい 

78 総菜屋、カラオケ 

79 美容院、散髪屋、マッサージ屋 

80 小さい食べ物屋、 

81 お好み焼き屋、そば屋、スターバックス、手芸屋 

82 ユニクロ、映画館、丸亀製麺、ボーリング場、和の甘味処 

83 シニア向け全般に増やしてほしい 

84 手作り品ショップ 

85 全体的に物価が高くもっと安い店舗が入ってもいいのでは！全体的に同じよう

な店が入り特徴のある上下差が無く、噂では家賃が高く力のある店舗しか入れな

いのでおもしろくないとか・・ 

86 ブランドショップ（ユニクロ、無印等）、大規模スポーツ用品店 

87 お寿司屋（宅配してもらえる 安価で） ホームセンターはいると思います。年

齢が上がるとなお、外に出ずらくなり、なかなか遠くへは行きにくいので近い場

所にはもっと必要と思いますし、老いも若きもホームセンターは利用がかなり多



いと思います。 

88 ユニクロ 吉野家 すき屋 大きなスポーツ用品店、大きな家電量販店  

89 もう少し高級なインテリアショップ、日替わりで楽しめる定食を出す店 スポー

ツ用品店、衣服等ブランド物、メーカー物のアウトレット店、いかりスーパー等 

90 ユニクロ、無印、本屋、名谷のような商店街風の店（安い店） 

91 ステージ（ちょっとした舞台がある食事や喫茶の店、そこでアマチュアが演奏で

きる店） 

92 小さい子どもと一緒に入りやすい飲食店 

93 子どもの服やファミリーで入れる飲食店、カフェ 

94 ヘルシーメニュー指向の食べ物屋、レストラン 本物指向の食品店 アンテナシ

ョップ（各企業、自治体等を一定のサイクルで） 初めてお店を出そうとする若

い人がチャレンジしやすい仕組みの店 

95 花屋（肥料も一緒に）、スポーツ店、介護用品（カート等） 

96 音楽ショップ 

97 子ども服屋（西松屋みたいな低価格の） 、お惣菜屋、八百屋（ＪＡ直売店）、神

戸の特産品店、レンタルスペース（手作り好きの人が小スペースで出店）→おし

ゃれ感がないとダメ悲壮感が漂うとかえってマイナス、フードコート、無印 

98 定食屋（お昼や夕食に普通の食事が食べれる所）、茶店（日本茶や和菓子を食べ

れる所） 

99 園芸の材料、土、肥料など小袋でなく手でもてる大きいもの 

100 お惣菜、ミニパックの店 

101 シニア向けの喫茶店（おしゃべりができる所） 

102 S サイズの店 

103 カラオケ屋 

104 お寿司屋（そごうにしかなく全体的にお寿司屋さんがないので作って欲しいで

す、地域の人が集まれるようなスペース、100 円くらいで楽しめるカフェ 

105 赤ちゃん用品（赤ちゃん本舗）孫のものを買います、ユニクロ、総菜屋 

106 100 円ショップ 

107 レストラン 

108 ファミリーレストラン（ガスト、ビッグボーイ等単価の安い店）、ユニクロ、赤

ちゃん本舗、無印、しまむら等若い人に人気のある店。若い人が集まってくると、

にぎわい、華やかさがでる 

109 回転寿司、中華の店、和食の店 

110 ＧＵ、少しの間でも安くお茶できる場所、2000 円くつ屋、アウトレット 

111 洋服店、パン屋 



112 立ち飲み屋 

113 ジュニア世代の服屋（男の子の服）、ゆっくりお茶できるケーキや紅茶の美味し

い店 

114 100 円ショップ、お好み焼き屋、ユニクロ、美味しいケーキ店（イートイン） 

115 魚屋 

116 自然食品のお店、雑貨屋（インテリアショップ）、カフェ（ママ友とランチでき

る体によいものを使ったオシャレなお店、ユニクロ 

117 衣料品店（大きいサイズ、小さいサイズ、高齢者向け） 

118 大型スポーツ用品専門店、美容院（低価格で大型、かぐや姫、プラージュ等） 

119 中古ゴルフショップ、パソコン周辺機器ショップ、中古本ショップ 

120 イートインできるパン屋、お好み焼き屋、和菓子店舗 

121 ほか弁、ホームセンター、おいしい飲食店がない 

122 高価な花束、ブーケでなく花・苗中心の安価なものを置いている花屋 

123 ホームセンター、回転ずし 

124 西松屋やしまむらなど乳幼児向けの店、ユニクロ、バイキングレストラン、すき

屋、100 円回転ずし、惣菜専門店、イートインのパン屋 

125 リサイクルショップ、手作りショップ、画廊、洋食屋、寝具店 

126 果物、花屋（そごうで買えるような店はプレンティにはいらない。そごう・ダイ

エーと違った所で勝負した方がよい。子ども用品店（赤ちゃん本舗、トイザラス）、

ホームセンター（カインズ等）、回転ずし（くら寿司、スシロー等）、映画館、Ｇ

ＡＰ、ＧＵ、ユニクロ、キッズランド（ＵＳランドみたいな）、スターバックス、

フードコート（ダイエーのは微妙です）、カフェ（子ども連れで使用できる座敷

の個室が充実している、子供が遊べる玩具スペースが充実している）、飲食店で

あまり入りたい店がない、もっと子連れを意識した方が絶対に流行る、外食しよ

うという気にならない 

127 男性シニア向け衣料品店、ユニクロ 

128 古本屋、ＬＯＦＴ、スタバ、丸亀製麺、服屋（olive des olive   As knom as   pinky   

Lawrys farm   nice    clup ） 

129 庶民的なふれあいの出来る規模店  

130 スタバ、ペットＯＫなカフェ、20～30 代の男性向けのブランド、おしゃれなカ

フェ 

131 たこ焼（ダイエーもそごうもなくなったので）、お惣菜屋、アフターヌーンティ

ーリビング、有名なケーキ屋 

132 ジュニアの服屋 

133 和菓子とお茶 和小物の店、洋服とも合いそうな「かんざし」とか和風のばれっ



たとか、ワークショップで「つまみ細工」とか教えてもらえる。季節感を感じら

れるお店ってなかなかないですよね。ユニクロ 

134 子ども向けリサイクルショップ、シニア向け「ランチを気軽にちょっとおしゃれ

に食せる店」 

135 bookoff のような大型古書店、カラオケ、ネットカフェ、コムサイズム（安い方） 

136 ケーキ屋 総菜屋 お弁当屋 

137 肉屋 

138 和菓子、お菓子のスーパー、介護用品 

139 和食飲食店、ファーストフード(ケンタッキーフライドチキン、マクドナルド）ユ

ニクロ、大型家電、ホームセンターニトリ 

140 鳥肉屋、果物屋等専門店がほしい。 

141 果物屋、各地のお取り寄せ品や物産が買える店、紅茶専門店、花屋、回転寿司店 

142 花屋がなくなって困っている。ベビー用品が薬局しかない。紳士用品が少なすぎ

る。食堂が少ない。中高年向けの衣料品・靴がない。 

143 和食の店、果物の店 

144 高級すぎない和食の専門店、生花店 

145 リサイクル店、古着屋、居酒屋（立ち飲みや）（くしかつ屋）、牛丼店、地域住民

の場（集える） 

146 シニア向けの衣料品、靴屋なども必要と思います。又、若い人は遠くから車で来

てもほしいと思えるような商品・店舗があればと思います。 

147 果物屋、花屋、駄菓子屋、百円ショップ(ダイソー等大型店）、ホームセンター 

148 ユニクロ 

149 シニア向け衣料品店、花屋(切り花） 

150 お菓子屋 

151 無印良品、喫茶店 

152 一坪ぐらいで、若い人やファーストフードや赤ちょうちんの店が増えると楽し

い。 

153 以前の様な、食べ物屋さんと言う店をふやしてほしいです。 

154 そば・うどん屋、喫茶店、居酒屋 

155 お持ち帰り弁当屋、尚、そこで座食できる席も併設していると良いが・・・。（例

えばほっともっとのような）実用衣料品店、今の所どこも若者向き品揃えをして

いる。年寄りは買う量が少ないから商売にならないかもしれないが・・。今後増

えるので、老人コーナーのような、店の集まりを考える（アイディアを思考錯誤

して、時間がかかるが・・・。）中小規模の映画館はあった方がよい。若者向き

（子供も）と老人向きの 2 館併設。 



156 喫茶店、リサイクルショップ、ホームセンター、シニア向け衣料品店・靴屋 

157 回転ずし、酒、ビールなどディスカウントショップ、牛丼チェーン、王将 

158 紳士服雑貨用品、ファミリーレストラン、ユニクロ、無印良品のようなお店 

159 フレッシュジュース店、花屋、喫茶店、輸入雑貨店(カルディのような）。ゆっく

りと買い物ができて、少しぜいたくな気持ちになれるお店ができるとうれしいで

す。 

160 和菓子、甘味処（かき氷を一年を通してしている店など）、スムージーなどジュ

ース屋さん、パンケーキ屋さん、紅茶専門店、餃子屋（専門）、小ろんぽう屋（専

門）、寿司（例えば”えびす”など） 

161 喫茶店 

162 シニア向け用品 

163 飲食関係、特に気軽に寄れる居酒屋(養老の滝の閉店はさびしかった。） 

164 めがね店(チェーン店ではない） 

165 カラオケ 

166 うどん屋。ケーキやコーヒー、紅茶がおいしい喫茶店。一坪ショップ。おもちゃ

屋。自然食品の店。カメラのキタムラは続けてほしいです。 

167 果物屋、うどん屋 

168 食品や生鮮食料品も小売店。お弁当屋さんや総菜屋さん。安価な価格で提供して

くれるお店希。現在のお店は高すぎるので買物しにくい。 

169 雑貨屋、果物屋 

170 スターバックス、ユニクロ、ライトオンのキッズ、丸亀製麺、文房具やさん、映

画館、ケンタッキー、駄菓子屋 

171 ユニクロ、ライトオンなどの子供服、丸亀製麺 

172 パン屋さんでそこでお茶とパンが食べられるお店、ユニクロ、お花屋さん、ホー

ムセンターぽい物が置いてあるお店、おしゃれなフードコート、えびす寿司、お

手ごろ価格な美容院(カットが 2000 円ぐらい） 

173 シニア向け衣料品店、スポーツ用品店（シニア向け）、ユニクロ、果物屋、花屋 

174 衣料店(ユニクロ・GU などが入ってほしいです。喫茶店 

175 気の張らない手作りの和菓子屋、一坪ショップ 

176 「囲碁、将棋」クラブ復活。家賃軽減。高齢者優遇。月会費¥ 2000 程度。 

177 西神ニュータウンの人口（約 5 万人）の割にはレストラン・食堂・喫茶（コーヒ

ーなど）店が少ない。少なすぎる。急増する老人が、いやされる店がない。店作

りが高齢化に対応できていない。 

178 市場のような商店街がなかにあるといいなあと思う。主に食料品、居酒屋も少な

いし、狭い。居酒屋ははやると思います。若い人は三宮や大阪で服を買うと思う



ので、シニア向け靴、衣料品。 

179 美味しい食事の店（お寿司） 

180 ユニクロや GU 系のある程度名の知れたファストファッションのお店。お惣菜や

さん（安めの）。ファミリーレストラン（サイゼリアはイタリアンのみなので和・

洋のあるところ）小学生～中学生の服屋さん。たこやき屋さん（食べる場所ある

とよい）など。トイザラス。 

181 大きな電気ショップ、おもちゃ屋（シニアでも孫のために店舗があればと思う。） 

182 ホームセンター、電気屋（気軽に試すことができる） 

183 牛丼店、回転寿司 

184 バール（朝：コーヒー 昼：ランチ 午後：ケーキ 夜：お酒を出す店）立ち飲

み居酒屋、牛丼屋、定食屋 

185 回転寿司 

186 シニア向けお寿司店（たとえば増田屋（垂水）のような）、お好み焼き、たこやき

等粉もの（内容の充実）、花屋は目を楽しませてくれる。 

187 格安のにぎり寿司でネタが大きくて美味しい店 

188 きれいなお花店（季節を感じられる） 

189 垂水の増田屋寿し店に入ってほしい。 

190 シニア向け粉もん屋 

191 囲碁会所（現 休館中）寿司屋、焼肉屋とか数店で競って欲しい。 

192 たこやき、寿司屋、花屋、やきそば、ソフトクリーム、お好み焼き、アイス 

193 お手頃価格のサンドイッチ＋ドリンク＝390 円＋税とか、パン＋ドリンク＝300

円＋税、例えば須磨パティオにあります。 

194 日用品が 100 均しかなく、三宮へでかける事となる。車でホームセンターへ行っ

たりして不便です。食堂らしきものも限られ、「いつもの場所」が出来てもすぐ

に変わってしまう。だれが決めているんでしょう。 

195 ラーメン屋、たこやき屋さんなど大衆向け食堂、花屋、うどん屋。 

196 キッズ服屋、雑貨屋、カインズのような店、電器店、ＪＡのような地元野菜。 

197 花屋、果物屋、和菓子屋、洋菓子店、和食店、以前あったようなパン屋＋気軽に

入れる喫茶コーナーのある店。 

198 ユニクロ、シニア向け衣料品、雑貨（肌着類など）、帽子店 

199 学園のように１F に食べ物屋があれば、人が集まりやすくベンチも兼ねるのでは

ないか 

200 果物屋、シニア向け衣料品店、花屋、仕出し屋、お客が来た時の出前をしてくれ

る店（和食） 



201 カラオケ店、ゆっくり出来る喫茶店（週刊誌等がある、禁煙のお店）、映画館、和

食のお店、チェーン店ではないおいしい、ホッとする居酒屋、沖縄のお店の様な

特産品のお店、一坪ショップ、有機野菜（土地の、産地直送、地産地消）のお店、

（回転）寿司店、(万代と競合しない様にして下さい） 

202 店内飲食を兼ねたパン屋、お手頃価格日替り定食屋、カラオケ店、ゆっくり寛げ

る喫茶店、手作り惣菜店（味重視） 

203 小さな子供から高齢者までが利用しやすい様なフードコート。 

204 一坪ショップ、和菓子屋、落ち着いた喫茶店、おしゃれなシニア向け衣料品店又

靴屋 

205 手ごろなスーツの店（例：オリヒカ等）、手ごろな子供服（今は子供の下着等、ダ

イエーしかない）、雑貨店、くつ店、30～40 代向けの衣類 

206 惣菜店、一膳飯屋、レンタサイクル店、住宅設備機器ショールーム、スーパー銭

湯、仏壇仏具店、リサイクルショップ、カフェ 

207 リサイクル店、ディスカウントショップ 

208 ユニクロ、居酒屋 

209 三宮まで行かなくてもワクワクする様な店 

210 おもちゃ屋、駄菓子屋、ユニクロ、スターバックスコーヒー、無印、果物屋、和

菓子屋、弁当屋、ダイソー（100 均店）、大きなカラオケ店 

211 回転寿司、居酒屋（個人経営の店、お好み屋も個人の店が良い）(今ある店はいい

店がない、少ない）、ホームセンター、シルバー店用品などの体験できる店（木

工 etc）、丼屋、花屋、(囲碁将棋の店、ボーリング場がなくなったのは残念） 

212 ユニクロ、すし屋、飲み屋、名谷を参考にして店舗を入れる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



設問 6 店舗以外にどのような施設や設備やコーナーがあればいいと思いますか？ 

 

1 西区役所を早く建設してください。人が集まる所になる飲食店、ラーメン、う

どん、中華店があるといい 

2 屋根付きのベンチ 

3 シニア向けパソコン教室で、シリーズで教えるのではなく本人が疑問（希望）

を持っている特定の操作について教える（有料で）コーナー、例えばメモリー

から写真をＰＣに取り込む方法、ＰＣに取り込んだ写真をＤＶＤに編集する等 

4 居心地のよい大きな喫茶店が欲しい 

5 古本屋がきてくれるとうれしい 

6 とにかく食べ物屋さんが美味しくないと人が集まらない。どんどん店を入れ替

えるべきだ 

7 老人が遊べる場所、例えば 30 年代の歌謡を聞くとか落語など 

8 休憩コーナー 

9 風月堂のような大きな喫茶店 

10 ひと息する所がない 

11 座る所 

12 トイレを増やしてほしい 

13 カラオケの店 

14 卓球場など気軽にスポーツができる場所、無料の駐輪場、どうして有料になっ

たのですか？余計に足が遠のきました 

15 子どもたちの活動紹介コーナー（音楽会や習い事など写真パネルにして活動紹

介）、子どものいきいきした顔に皆いやされると思います。 

16 多目的便所 

17 WiFi を飛ばして欲しい、中高生向けの学習スペースを作って欲しい 

18 無料ＷｉＦｉ（1 日 2 回 30 分以内と制限を設ける）接続の際の同意、手続きの

時に店をアピールできる 

19 鳩糞、犬糞、鳥糞で広場、通路が汚く清潔感がない、また、住民マナーが他の

街に比べて悪い。マナーの喚起が必要 

20 有料でもいいので天候を気にせず遊べるキッズスペースを作ってほしい。子ど

もがベビーカーに乗っている時にベビーカーごと入れるトイレが少なくて困

りました。もう少し増やして欲しい 

21 休憩コーナー（待ち合わせ） 

22 将棋センター（禁煙） 

23 神戸市にもっともっと店舗の家賃を安くするようみんなで声を大にして要望



したらいいと思います。そうでないと何もかも大変だろうと思います。 

24 フードコートみんながゆっくり座ってくつろげる場所、独居の高齢の方が話で

きるような）、健康カフェゆっくりくつろげ健康相談できるような場所（フリー

ドリンクで相談に応じてくれるスペース） 

25 長居されると困るが。図書館は本を読まないで寝ている男性（中高年）が多い

ので集える場所、木工製作、パソコン教室、年金相談コーナー、還付金相談コ

ーナー 

26 素人でも出店出来るようなスペース（例手芸品、洋服、雑貨等）短期間周期で

安価で。住民が参加できるようなイベント、プレンティのお店を知ってもらう

ために各お店の賞品でのファッションショーなど。他のお店の紹介、個人的に

以前しましたが、とても盛り上がりました。 

27 特になし 

28 高齢者用設備（休憩、娯楽施設）、一人でも気楽に過ごせるもの 

29 フードコート 

30 安い映画館、無料の足場、学生が勉強できるスペース 

31 小さな公園、ボーリング 

32 3Ｆの 100 均は 1 個でもメンバーズカードが利用できる、そんなちょっと寄る

だけでポイントが使える店が増えて欲しい 

33 営利主目的＝商業地域として本質（街区分？？）自体を変える街区域、考え方

次第であると思う。結局はどのような街造り、政策的理念を持たないとダメで

は？ 

34 善意の傘 

35 ごみ分別コーナー 

36 子育てが終わり各々が好きな事が出来る年代が集まり、子育て中の方、介護中

の方その他色々気軽に立ち寄れる場所 

37 外国人とふれあう場（交流スペース） 

38 意見箱の設置に賛成です。住民（お客）の意見を取り入れ柔軟に店つくりをし

ていくことは重要だと思います。 

39 集会所を作って欲しい 

40 小さい子どもが遊ぶ場所、コーナー 

41 映画館 

42 映画館（シネコン）、ボーリング場、バッティングセンター、スーパー銭湯、ク

アハウス、ご近所情報交換コーナー、リサイクル品コーナー 

43 授乳室にオムツ替えスペースがもう 1 つ欲しい、離乳食をあげる机があればも

っと嬉しい 



44 オムツ替えコーナー 

45 西図書館をプレンティに持ってこれないでしょうか？駐車場を図書館に近い

側に止めても結局料金を無料にする為にはプレンティ等で買い物しなくてな

ならず移動が大変です 

46 フードコート リラクゼーションコーナー（コイン入れるマッサージ機等） 

47 スポーツ 介護 

48 屋外に少しおしゃれなテーブルとイスがあればテイクアウトでも利用でき、ま

た、訪ねてきた方の休憩場所にもなりステキだと思います。 

49 コーヨーで休日などに買い物カートがないときが多い 

50 持ち込みＯＫの談話室（老人用） 

51 「あればいい」よりむしろ「なくてもいい」のは、１Ｆインフォメーションの

女性たち。複数いる必要がわからない、おしゃべり、私事が目につきます。も

っと教育されてから表にだされてはいかが？ 

52 トイレの中にも買い物した帰りに荷物が多い時の置台をすみに 

53 足が痛い方も多いのであっちこっちにベンチを置いて欲しい 

54 気軽に使える体操等ができるスペース 

55 年寄りに優しい商業施設であって欲しい 

56 外、内ともにゆっくりできるベンチ 

57 農村と町側をつなげる何か 

58 足場コーナー、ラジオ体操コーナー 

59 ご意見箱はいつ撤去したのですか？おいてください。 

60 ちょっと座ってくつろげるコーナー 

61 若い人達が来て買い物しやすく、動きやすい場所が欲しいですね。広い場所に

ベンチでなく、ゆっくり出来る所にベンチが欲しいです。いたる所に置いてほ

しい。年寄りのたまり場にならない程度に。 

62 ベンチは内も外もいると思います。一定のルールはいると思いますが、持ち込

みＯＫの部屋や休憩できる自由な空間は是非欲しいです。勿論料金はかからな

い方がいいです。 

63 映画館、カラオケ 

64 自販機があり、休憩できるおしゃれなスペース、うらないコーナー 

65 無料の自転車置き場（○○円以上買ったら無料） 

66 買ったお弁当をその場で食べられるコーナー、お惣菜など選んで（量り売り）

買える店、そこで買ったものを食べられるコーナー、お昼お店に入って食べる

時間はないが、食べてすぐ次の場所へ移動することが多いのでイートインの充

実を望んでいます 



67 各階に子どもが自分で座れる小さいトイレが欲しい 

68 子ども広場をもっと広くしてほしい 

69 高齢者向け→どの店にも押していけるようなカート（店共通） 子育て世代向

け→バギーを使っていても不便でない売り場（すれ違えるなど） 

70 トイレをきれいにしてほしい すべり台のような子どもが遊べる所 

71 広い授乳室と乳児用体重計、有料のプレイパーク（1 時間数百円で大型遊具や

様々なおもちゃで遊べる 

72 あちこち見たり買い物したりして疲れた時ホッと息をつける場所が欲しい。喫

茶店でコーヒーやお菓子を食べなくても少しボーっと座ったり、友人と話がで

きる場所がない 

73 休める場所が欲しい 

74 年をとるとやはり途中でひと休みしたいと思います。ベンチがあると助かりま

す 

75 テレカが残ってます公衆電話 

76 ＡＴＭ 

77 ごみ箱がなくて困っている 

78 駐車場の清算機がＢ棟にも欲しい 

79 トイレをもっときれいに！ 

80 2Ｆトイレが女性用に特化してリニューアルされたのは嬉しい 

81 格安で借りれる集合所やキッチン付だとなおよい、料理教室やヨガ教室など友

達同士で集まりできる場所がない 

82 お風呂の施設（スーパー温泉）お風呂に入って食事ができて土・日には演芸が

ある等日帰り温泉が楽しめる施設、区民センターでスポーツの後汗を流すため

にお風呂に入って帰る等 

83 みんなで歌うコーナー 

84 座敷のある飲食店 

85 プレンティ 3Ｆにあるような子どもが自由に遊べる空間、なおかつ声が外に響

かず、又、短時間シッターさんが常駐していると若いママ達に利用してもらい

やすいのではと思います。 

86 ボールプールなど子どもが遊ぶスペース（3Ｆにあるようなものより大きい規

模のもの、雨の日でも楽しめる空間） 

87 三菱東京ＵＦＪのＡＴＭ、ボランティアコーナー、イートインコーナー、国際

交流コーナー、託児所、卓球台、ヘルスチェックコーナー（健康相談） 



88 エレベーターが狭い、数が少ない（休みの日に混雑）、ベビーカー（特にうちは

双子用なので）が通りやすい通路、子供を遊ばせながら親もお茶等ができるス

ペース（子どもが外にいかない様にサークル等の柵の設置）、スーパーの子ども

用のカートに二人座れるような大き目サイズのもの（コストコみたいな）、授乳

室が狭い、女子トイレすべてに男の子用の立ってする便器を設置して欲しい。 

89 介護用品の展示 

90 ペットのドッグランを作って欲しい、カラオケ、ボーリング、映画館 

91 自転車置き場を店の出入り口近くにあれば便利だと思う 

92 休憩所！、有料のマッサージいすコーナー300 円～500 円の価格帯で、仕切り

を作って人目を気にせず少し奥まった所にあると嬉しい。 

93 4 階のプレンティホールの活用でいろんな催物（映画、ミニコンサート、家具、

インテリア商品販売、スイーツの大会等）1 階時計広場での催物、露店商、駄

菓子コーナー等いろんな皆が集まることを考える。 

94 ベンチ増やして 

95 トイレがわかりにくい。ベビーコーナーがない。 

96 地下鉄の駅・プレンティ等、全体が雨が降ってもぬれなく行き来できるように

して欲しい。(一部ぬれるところがある。） 

97 空き店舗が多くなっています。家賃が高く経営が大変なのでしょうか。 

98 トイレの増設し利用しやすく、ベンチの設置場所が悪いので改善してほしい。 

99 介護相談コーナー（老齢者の健康相談） 

100 介護相談コーナー 

101 自動販売機と美味しいコーヒーカウンター（他の飲み物も）、そして談話の出来

るスペース（テーブルと椅子を何組か四隅に時には貸部屋（集い等）に利用出

来る場所。 

102 中古の店、ゆったり出来る場所、映画館(大人が楽しめる）、持ち寄りの出来る

コーナー等、かんでかんでにある様なヘルシーのビュッフェがあれば、人が集

って来そうです。 

103 子育て・介護相談コーナーを設置してほしい。 

104 市の西出張所内の図書館が狭く、蔵書や閲覧スペースが狭い。埋蔵文化センタ

ーの公園に新しく図書館を建て、地下と空地に大きな駐車場を造って利用し易

いものにする。そしてサロン風の喫茶店（ステージ付きで演奏活動できる小舞

台つき）を造り、文人？が集えるようなものも造る。西神は店が商売一辺倒で

風格のあつ文化を感じさせる店が育っていない。これは住む人間の質を表して

いる。住む人が地域に関心がないためでしょう。このままでは四流の住宅地に

なってしまう。明石の県立図書館利用者が少なくて死んでいる。これは駐車料

金、一回￥510 と高いためでしょう。それに住民の文化度も低いから・・。 



105 気軽に使える集会室 ランニングマシンや自転車こぎなど健康器具をコイン

式や入場料制の短時間で(買い物の途中等で)利用出来るコーナー 

106 大きな広い図書スペースが欲しい。 

107 パンや飲み物を食べられるおしゃれなフードコート。天気を気にせずに外の雰

囲気を味わえるような。 

108 清潔できれいなトイレがほしい！ 

109 子育て相談コーナー、介護相談コーナー 

110 子供、女性、高齢者が集える施設（具体的には思いつかない。） 

111 喫煙所 

112 カルチャー、子育て相談コーナー 

113 子供を預けて買い物できるような託児施設(コーナー）（竹の台に「保育ルーム

ぴっぴ」という保育所があるので、そちらで保育士派遣してもらえるようで

す。） 

114 介護相談コーナー 

115 全てのトイレに赤ちゃんのおむつをかえられる所を作ってほしい。 

116 お年寄りの方々がつどえる場、ふれあいサロンのようなスペース 

117 ゴミ箱を増やしてほしい 

118 簡単なカルチャーセンターなど 

119 囲碁クラブ、意見の公表をしてください。 

120 「西区役所」西神中央へ移転してほしい。 

121 無料で自転車が止められるスペースを作ってほしい。駐車場（プレンティ）の

料金を 3 時間まで無料にしてほしい。年金ぐらしの年寄りが急増しているのに

対応ができていない。対策が遅れている。このまま放置するとプレンティに人

が寄り付かなくなる。よって売上も落ち込む。歩き疲れて、一休みするベンチ

がない。ので、又、プレンティへ行こうという気持ちが遠ざかる。その結果プ

レンティの売上が、どんどん落ち込むと思う。 

122 子育て相談コーナー←若い人にやさしい町にしましょう。未来のために。介護

相談コーナー←ぜひ、ほしいです。◎勉強できる自習室、利用者は多いと思い

ます。少人数が集まってすわれるスペース(待ち合わせ等）屋根付、貸し部屋 

123 趣味を持った人達が集まるコーナー、談話が出来るコーナー 

124 介護や子育て、生活面の事など気軽に聞きにこれる場所などはあるといいと思

う。トイレはきれいだが、洋式が苦手な人もいることを忘れないでほしい。衛

生面で便座にすわるのが嫌なので。 

125 介護相談コーナー、トイレを利用しやすく（和式も充実させて） 

126 トイレ(和式、洋式両方） 



127 市民プール、市立スポーツ施設 

128 子供の遊び場 

129 カルチャーセンター（囲碁）等 

130 格安囲碁センター 

131 色々な飲食店、串かつ、一杯飲み屋、いか焼き屋、人が集まるような露天など。

とにかく人通りが少ない。 

132 囲碁店 

133 ･ベビー用のトイレ、授乳室 ･スーパーのカートをどこにでも持って行く人が

多いので、何ヶ所か決めて欲しい ･自転車でどこでも走る人がいる。マナーの

悪さ。 

134 シネコン（2～3 館合同）を作ってください。西神からは三宮の映画館は遠いで

す。 

135 トイレが車椅子やベビーカーでも入りやすい。 

136 作りかえの時に若い世代を対象とした・・と聞くが、ニュータウン自体はオー

ルドタウン化しており、高齢者にもやさしいコミュニティづくりができる場と

してほしい。もちろん若い人たちにもやさしい場でもあってほしいが。例に出

てきているように、子育てや、介護の相談が常時できる場を設置してほしい。 

137 トイレを洋式に、又並ばないで済む様にすれば利用しやすくならないか？ 

138 ベンチ、お話をしながら食べられる様な場所 

139 プレンティの 1F で待合せする場合のベンチがあれば。コーヨー前の広場があ

りますが、見えすぎ（四方）？落ち着かないように思うので。 

140 ハーバーランド UMIE の様に、カードがあると、駐車場が 4 時間無料とか。区

民センター前の第 2 駐車場（？）はいつも早朝、しきりがして、1F はとめられ

なくなっているが（駐車場を借りている人の独占を防ぐ為と聞くが）、区民セン

ターに荷物を運ぶ際に大変不便。妊婦用の駐車場も作ってほしい(障害者だけで

なく）。男性も使える育児室を。(女性のみあるのはおかしい） 

141 三井住友 or みなと BKATM 、喫煙コーナー、待ち合わせの為のシンボルの様な

もの、老夫婦又は小さな子供のいる家族が食事（弁当）をとれるコーナー、プ

レンティ神社、ミニ動物園、ミニ水族館 

142 幼児公園 

143 高齢者が憩える場所、施設 

144 コミュニケーションができる場所（何かは思いつかない）、お風呂(ボーリング

の後はどうです） 

 

 

 



設問 7 その他プレンティについてご意見・ご要望等自由にお書きください。 

 

1 シャッター商店街にならないように希望します 

2 プレンティに行けば何でもそろう、楽しく遊べる所にしてほしい。車が駐車できる

ように簡単に施設をしてください。 

3 ５階のスペースがほとんど使われていないが、ここに囲碁教室、将棋教室、ブリッ

ジ教室など常設すればどうか。社交ダンスの広さは有るのか？ 

4 食料品コーヨーでもウェストメンバーズカード対応して欲しい 

5 環境が悪くなるかもしれないが、歌うことが好きな人が多いにもかかわらずカラオ

ケ店がないのがさみしい。映画館もあるとうれしい 

6 リニューアル前の方が利用したい店が多かった 

7 シニア向けの少し高級な衣料店があればと思う 

8 気楽に行けて誰とでも話せるような雰囲気をもったひらかれた楽しい場所がある

といいと思う 

9 気軽に行ける店を増やして欲しい 

10 ちょっと友達と座っておしゃべり、気軽に入れて 1 時間位話せる場所があればい

いですね。 

11 各お店のニュースをもう少ししりたい、リビング（配布紙）にでも入れて 

12 無料の自転車置き場が欲しい、せまくてもよい、銀行に用のあるタイム、お茶休憩

のタイム 

13 特にないが家賃が高いとのこと 

14 服屋が多すぎる 

15 今後住民も高齢化するので老人に優しい施設に変化していって欲しい 

16 足が悪いので自転車でなければいけない。店から自転車置き場が遠いので、前はイ

トマンに止めて週 3 回くらい行ってましたが月 1 回も行かないかも 

17 フロアの統一感がないと感じる。高級店などではなく、リーズナブルなお店を入れ

て欲しい 

18 プレンティの所有者は市の第 3 セクターでしょうか？もしそうなら民間に売却す

べきです。公務員的発想では集客なムリです。最近、市が行っている業務委託は中

途半端このうえなし。民間に売却することによって企画運営、活性化による集客力

は今よりは増すはず。このままではじり貧である、いずれにしても現プレンティの

所有者は努力も勉強も不足している。 

19 若い人は大事、活気もあり、子ども達の楽しそうな様子を見るのは本当に嬉しいで

も、私達老人世代も楽しめるようお願いします。 

20 駅の横の薬店はどうも西神中央西区の顔の入り口にしては風格として余りよくな



いように思います。風月堂は品格があって良かった。通り道に物を出して置くのも

どうかと・・・ 

21 オープン時よりほぼ毎日利用してますがだんだんと魅力がなくなってきていると

思います。お店のオーナーさんともよく話ますが神戸市事務方とお店側の温度差が

あるように思う。ただの利用者が感じるようになっては、商業施設としてはどうな

のかな・・と思います。混雑時の車の出庫をもっとスムーズに。ほとんど清算は済

ませているのだから出庫させるべき。（百貨店は当然にしてくれる、待っている間

に追加料金がかかる時あり） 

22 特になし 

23 建物が３か所に分散し、各店舗が狭く品数が少ない、ダイエーの建物とプレンティ

と一体化した建物に改造する等して店舗面積を広げる 

24 ファッション関連の店舗が多すぎる感じ、気軽に飲食できる店舗を多種類に、先日

オープンの明石駅東館は多いに興味あり、なじみの店が多いせいかも？プレンティ

はリニューアル前がよかったとよく耳にします 

25 ダイエーとプレンティを建て替え、イオンモールにしてほしい 

26 駐輪場を無料にしてほしい、シニア向けを増やすばかりでなく、中高生をターゲッ

トにした価格が低めでおしゃれな店を増やすと中高生が地元で買い物しやすくな

るのではないか。友達を呼びやすくなるなどのメリットもあると思う 

27 小さなお子さんが遊べる、集える場所を作ってください。子どもたちを見ているだ

けで幸せになります。公園で遊んでからちょっと立ち寄れる様な楽しい場所に 

28 プレンティ、そごう、ダイエーなど各単体の問題ではなく、この街造りをどのよう

に考えるのが本質と考えている（一時人気店？？？展開ではダメ） 

29 ウェストメンバーズカードのポイントアップ day がセリオとかパティオはよくや

っているのにプレンティは少ない？やってない？気がします。 

30 よく賃料が高くお店が続かないと聞きます。空き店舗が増える方が客足は確実に減

ると思います。西神中央周辺の住民の年齢嗜好に合った店をお願いします 

31 子ども向けのイベントも大事ですが、年代関係なく参加できるイベントをしてほし

い。最近歌手やお笑い芸人のイベントがあまりなく静かすぎる 

32 プレンティではありませんが、駅前にできた薬局店。店内の煩雑さだけでなく店の

周りをとり囲んで商品がずらりとならべられ美観的にもどうかと疑問をいだきま

す。改善を願いたいものです。 

33 テナント料を安くしてどんな小さい店でも入店しやすくしてほしい、プレンティ大

ホールの料金をもっと安くしてかつ誰でも利用可能にしてほしい 

34 テナントが入居しやすいプレンティであって欲しい。共益費が高すぎるためテナン

ト店の採算性がとれないためいいテナントが確保できないのではないか？ 



35 特に駅のドラッグストアは店の外までダンボール（商品）を無造作に置いてあるの

は、街の表として美観に欠けるといろいろなところで話し合っています。要望とし

てはあの場所に喫茶店が欲しいよろしくお願いします。 

36 駅前の風月堂がなくなって安売りのドラッグストアになったが西神中央の顔、イメ

ージとしてどうかと思う 

37 人気のある店が入ることで利用客は増える、皆、他の地域の人気店に買い物に行っ

てますよ 

38 全体的に店舗内、もう少しだけ広くなるとベビーカーでも入りやすくなると思いま

す 

39 お店がいっぱい増えると嬉しい 

40 トイレがとてもきれいに保ってありプレンティ＝トイレぐらいに思ってます 

41 駐輪場、駐車場の無料時間を長く家賃を下げる、民営化する 

42 リニューアル後何となく高級志向っぽくなった気がしてしばらく足が遠のきまし

た。求められているのは気軽に立ち寄れて高価すぎない物ではないでしょうか。そ

れと、あまり高齢化を対象にしすぎると若い人もたくさんいるので魅力のない街に

なってしまう気がします。 

43 プレンティ内や広場に植木等の緑を置いていただけたらと思います 

44 無料の自転車置き場を増やして欲しい 

45 閉店時間を今より早くしてほしい 

46 少し前のように小売の食品店舗のある頃、お店の方とのやり取りも楽しく結果出向

く機会も多かった 

47 空き店舗が多いと、活気がないしイメージが悪いので早く営業して欲しい 

48 飲食店を含め競合店を複数入店させ選択肢を広げて欲しい 

49 駐車場の 1 台分のスペースが狭すぎるので拡げて欲しい 

50 吉野家、ファミレス安く食事のできる店が欲しい 

51 中央の広場は多目的催事広場ですが、ベンチがなく殺風景で冷たい感じがする。以

前は設置されていたが撤去された 

52 たくさんの方が利用しやすい場所になりますように 

53 同じような雑貨店が多いので特徴がない。個性がはっきりしなくて好みの店が見当

たらない 

54 将来プレンティがアンケートをとることがあれば、プレンティに来る人だけを対象

にアンケートをとるのではなく、来ない人にもアンケートをとってください。結果

を公表してください。 

55 店の賃料が高いためか？よいと思っていた店がなくなっていく。入店できやすい賃

料にすればもっといろいろな店が入ってくるのではないだろうか 



56 駐車場の件ですが、買い物してお茶する時間だと 1 時間半のサービスでは短く、店

舗の金額に応じて無料時間を延ばすともっと利用しやすくなると思います。 

57 TUTAYA のお店が少しせますぎる。もっとリーズナブルな店がいると思います。

高いので、購入を悩んでしまいます。オウレンティのみでは休みもあるので、少な

すぎると思います。住宅近辺にもほしいのですが・・・ 

58 全体的にごちゃごちゃしていてまとまりのない商業施設という感じがする（田舎く

さい）、もう少しシックな色使い等、高級感にも配慮し何かいいなと思える雰囲気

作りも必要なのでは。 

59 シニア向けの店があるといいけれど、おしゃれなシニア向けの品ぞろえがほしい。

元気なシニア向け、介護向け両方ほしい 

60 空き店舗を減らして欲しい、駐車料金を加算式にして買えば買うほど長く駐車でき

るようにしてほしい 

61 数店以上経営しているような既存の店が多く新鮮味、驚き、ワクワク感がない。日

本中どこにでもあるような店がかりでプレンティでなくては、という特別感がな

い。便利さのみ追及するなら郊外のイオンと変わらない。こだわり or 伝統 or チャ

レンジ、何かわざわざプレンティをのぞきたいという要素が欲しい。 

62 シニア向けの食品、衣料は十分そろっていると思われる（ダイエー、そごう）（強

いて言うなら介護用品店）、子供向けの店と施設が充実していれば、西神南や近隣

の集客が見込める。子育てしやすい街のイメージがつけば、少子高齢化に歯止めを

かけることができる 

63 なんかいっぱい売ってるけど、買いたい物を売っていない（欲しいものがない）同

じ物ばかり なんか騒がしい 

64 ゆっくり食事してゆっくりおしゃべりできる所 

65 最初のお店の方がよかった、今は若い人向けが多すぎて 

66 近くにできるので大変うれしいです 

67 竹の台の地域の方で何かできたらいいですね（竹パみたいな）また、応援させてい

ただきます 

68 以前果物屋さんとか小さいお店がいくつもありましたが、大きいお店を入れようと

されて不便になっています。利便性の高い施設であってほしいです。みんなのプレ

ンティに！ 

69 店舗が変わるのが早いのでもう少し落ち着いて欲しいです 

70 以前スターバックスがあったが人気がなくドトールに変わるとコーヒーを求めて

人が集まってくる。安い単価であること。年金ぐらしのシニアが多くなっている西

神では高級店よりリーズナブルの店の方が人気が高い。安くて楽しめる店が増える

と人が集まると思いますよ。サイゼリアに人が集まっているように。高校生が集ま

れるぐらいの単価で気楽な店がもっと増えるとよい 



71 気軽に利用できる店 チェーン店以外のお店 

72 気軽に行けるモールになるとよい 

73 洋服屋ばかりで食べ物屋が少ない 

74 無料の駐輪場がほしい、スーパー、ドラッグストアでもウェストメンバーズカード

が使えるようにしてほしい。駐車割引されない。 

75 万代百貨店に負けないよう死にもの狂いでがんばってください。 

76 店が早くになくなってしまうのはさみしい 

77 宝石のいしがみ、フレッシュネスバーガー、花屋など立ち寄っていた店がみんな閉

店した。寂しい！ 

78 お店もどこにでもあるチェーン店がかりで安くて品質が悪いものが増えてきてい

る。もう少し品の良いこだわりのあるお店ができてほしいです。よろしくお願いし

ます。 

79 新しい店舗を入れる時には住民の意見も広く取り入れて欲しい 

80 店が変わりすぎる、雑貨店は残してほしい 

81 空店が多くてさびしい感じがします。プレンティが開店したときの賑わいが早く戻

ってほしいです 

82 宇宙や恐竜のイベントはよかった、音楽関係のイベントも楽しみ 

83 冬のイルミネーションが美しく歩くだけでも楽しくなります。ありがとうございま

す。 

84 店舗の入れ替わりが早い印象がある。長期の空店舗がないようにしてほしい 

85 西神在住の芸術家さん達に協力いただいて音楽・美術の催しをたくさんやって欲し

いです。 

86 駐車券（プレンティカードで 1 時間半無料はありがたいが、コーヨーで買い物して

もＯＫにして欲しい。3 千円以上買わなかった場合他店でまた買い物しないといけ

ないのは子連れには大変。これが面倒な時は駐車場無料のところに行ってしまう。

毎週イベントがあるのはとても嬉しい、続けて欲しい。、子供が増えると三宮など

遠出は減る、なのでプレンティ（西神）でもっと子ども連れに魅力的な場所にして

もらえれば頻繁に使用するし、お金も子どもに使う方が多いのでお金ももっと使う

上記のようなお店ができたらなあと日々ママ友と話しているのでお願いします。プ

レンティとは関係ないかもしれませんが、以前ボーリング場だったスペースを有効

活用して欲しい。   高齢化しているかもしれませんが、繁栄を願っているので

あれば子ども連れファミリー層に重きをおいた方が良いと思います。親は子どもに

はお金をかけます。新しいマンションも立つことですし万代が入る店舗はドラッグ

ストア、セリア、しまむらと聞いています。魅力的です。プレンティがこのままな

ら絶対家から近い万代で買い物すると思います。 



87 高齢者の数が増加している中で、若者向けのショップはどうか。若者は三宮へ買い

物することが多いが高齢者向けに対応するのも大切かも（初期のハーバーランドが

失敗したように。 

88 全体的に試食を増やしてください 

89 一定の店にしか行かない 

90 名谷の駅前はなんとなく行きやすいが西神は店も入りにくいところがある 

91 コーヨーは商品に魅力がないし活気もない。「いらっしゃいませ！」という雰囲気

がない。以前のような小売専門店が集まったフロアの方がよかった。 

92 3Ｆのマッサージ屋さん、足場サービスがなく、アルコールで消毒されるので嫌で

した（肌があれるので）施術はよくて親切なのでもったいないです。 

93 活気ある街になればいいなと思う。今でも結構活気は感じられるがさびれさせたく

ない、駅前の新築マンションの入居者に大いに期待する 

94 生鮮食料品の小売店など買い物しやすいお店が欲しい 

95 若い人たちを呼び込めるようなお店があった方がいいと思う 

96 これまで有名商店の撤退が相次いでいる。無印良品、ケンタッキー、マクド、二楽

園、赤ひょうたん、神戸市の家賃が高いのか、良い場所の店舗でもやっていけない

のではないか。プレンティはサービスを増やさないとお客が来ない。プレンティポ

イント 5 倍、各商店の目玉商品や安く提供する日の設定等、PR できる客寄せを考

えてほしい。 

     プレンティ神戸市の家賃が高いと聞きますが本当ですか。もしそうであれば検討の

価値あるかも。 

98 マザーバスケットのパンを通路につい立もせず並べるのは、衛生上良くないので

は？ 

99 次々と店が変わるのはなぜですか？愛用していた店が急になくなり困ってしまい

ます。空店が多いのはなぜですか。 

100 店舗の出入りが短い場合もみられるので、出店にかかる費用等、市の運営にも改善

の余地があるのではないか。 

101 西宮ガーデンズのような店舗作り良いと思います。駐車場がたくさんあるので、若

い人たちが車で来るようなアウトレットパークのような店舗作りもいいと思いま

す。明石がリニューアルオープンすると人の流れが変わるのではと思います。若い

人から年配の人に魅力ある街になってほしいと思ってます。 

102 アパレル系統の店が多すぎるのでオーバーストアの印象を与える。もっとバランス

を考えるべきでは。 

103 冬の時期、店内の温度調節が悪い。コートを着たままでいると汗をかく程・・・（特

に休日）ゆっくりショッピングをする気もなくなり早く帰る事になる。 

104 飲食店を充実してほしい。ランチをしたいお店が無い！ 



105 採算が合わないと出て行かなくてはならないようです。基本の家賃を低くして、売

上かける１%を＋にする設定にしたらどうですか。入る人が少なくても、店を続け

られるようにすべきです。ゆっくり出来る店の方がシルバーは入り易いので。 

106 服屋ばかりふやして、出店してはつぶれ、空店舗が目立って寒々しく、不景気の見

本の様です。今一度原点に戻ってショッピングモールの型にしてください。 

107 空き店舗が増えているのは、テナント料が高いのでは？経営には介入できないが、

プレンティ側に問題提起は出来ないか検討していって下さい。 

108 例えば、ミュンヘンやライオンのような風格あるビアホールもほしい。喫茶店も。

勿論、それは利用者が作り育てて行くものでしょうが・・・。5 丁目の中央の公園

を道路と同レベルの平地にしてほしい。(今は死角になっていて子供一人で遊ばせ

られない。利用できない公園であり、ない方がましだ。尚、改良できるのであれば、

その一角に交番所を作って、巡査さんが駐在にしてほしい。(今西神で犯罪が少な

いからいいが、それが増えてくると住めない所になる・・。これが一番危険だが。 

109 今後のご発展をお祈り申し上げます。 

110 入る店舗を決める時とか、入ってもその後の規制などお役所のようにきびしいと聞

いているのでもっと住民の要望にそったしくみにしてほしい。 

111 工業団地の中のたくさんある食品工場を誘致し、イベント広場を使うことはできな

いのでしょうか！！ 

112 フレッシュネスバーガーがなくなった事がとても残念です。安くて、せかせかした

イメージの商業施設になってほしくありません。 

113 広場(店内中央 1 階の）の活用を工夫してほしい。例：軽く飲んだり食べたりでき

るようその周りの店舗内容を少し変えたり、イベントを工夫したり。 

114 区役所が入ると便利だと思います。 

115 朝早く夜遅いので、プレンティが開いているときにはなかなか寄れません。休日は、

車で、駐車場(料金不要）の使いやすい所へ、買物へ行きます。 

116 安価な食料品店 

117 お店の家賃が高すぎるのではないか。全体が暗い感じがし、従業員の方も明るくな

い。親切さに欠ける。 

118 ずい分と人が減り(利用客）、淋しい状況です。名谷や学園都市の小束山周辺のショ

ッピングモールはにぎわっているようなので、プレンティも努力してにぎわいを取

り戻してほしいです。 

119 最近感じる事は、店全体に活気がなく、もっと明るくお客様に対応してほしいと思

います。 

120 トイレがキレイ 

121 空き店舗がありすぎて、以前のような活気さがないので、空き店舗をなくして活気

をもどしてほしいと思います。 



122 大変ですが宜しくお願い致します。 

123 交流のあった店舗が閉店しました。もっと家賃が安ければやっていけたと。家賃収

入の安定の為に大手の画一的な個性のない店が多くなる。閉店していく店は個性の

ある、他に余りない様なものがあった。神戸市はどうしてこの状況を理解しないの

だろうか。家賃を安くしてあげてください。 

124 急増する老人が気分よく、すごせるスポットにいプレンティをしないと、人が寄り

付かなくなり売上も落ち込んでいくと閉店する店も増加し、やがてはゴーストタウ

ンになるだろう。早く手を打たないと大変なことになるぞ。神戸市がんばれ！ 

125 テナント料が高いので、もうからない店はすぐに撤退し、もったいない。マーケテ

ィング・リサーチをよくして出店するべきだし、西神は特に高齢化がすすんでいる

街なのでニーズの把握は不可欠です。テナント料やすくならないのでしょうか？

（神戸市への要望） 

126 神戸市公務員の利権団体・OM こうべは、プレンティ他地下鉄沿線の商業施設の管

理、マネジメント、企画等を民間に開放すべき。もっといいアイディアがあるだろ

うと思う。 

127 価格帯が高めの店が多い。それはそごうで十分かと思う。同じような服屋ばかり。

名前も知らなくて入る気がしない。赤ちゃん～小学生、父、母の服や雑貨などまと

めて買える店がない。地下鉄沿線ではパティオが色々とお店があっていいと思う。

高齢化もあるけれど、小さな子供のいるファミリーも、これから増えてくるので

は？見た目の高級感より、もっと生活面に適した店づくりをしてほしい。 

128 各店の方針かもしれないが、売り出し日のみの安売りは、レジが込んだら商品を得

るのに行列に並んだりウンザリする。いつ行っても低価格の良品が欲しい。 

129 試着が気軽にできる店を多く。 

130 学生でも気軽に入れて食事ができる店。 

131 明るくてお散歩でも楽しい。店舗が外れて行く所が多くなりましたのは、家賃に関

係ありませんか。残念です。 

132 店舗が空き、にぎわいに欠ける。賃借料に関係ありませんか。 

133 今の雰囲気はお気に入り。現在残っている店は残して欲しい。 

134 足を運びやすい。プレンティの店舗の今の店はそのままに置いて下さい。又、格安

賃料で色々楽しい店が増えること望みます。 

135 行き届いている。店舗の空のない賑わいで、ワクワクする場所になってほしいです。 

136 他地域の人から見て、西神中央は遊ぶところがない。田舎臭がする話がある。 

137 賃料を安くして、出店しやすくして下さい。 

138 ホテル前の広いスペースを定期的に（月１回、日曜日とか）人が集まるイベントを

定着させて欲しい。何をしているか分からない事が多い。 

139 広くてきれいな場所です。有効活用して下さい。 



140 地元の人達が年齢が上がってきているので、ニーズに合ったお店をお願いします。 

141 利用していたお店が次々につぶれてしまうのは、テナント料が高すぎるのではない

のか？ 

142 糀台側(店舗外）に市民トイレをお願いしたい。（閉店時にも）使用できる所。 

143 貸店舗の料金が三宮より高いといいますが、もっと安くできないのですか？ 

144 プレンティが出来た頃のほうが良かった。あの頃毎日散歩がてらに行った。 

145 テナント料が高くて、長続きしない様なので、もっと安く。制限をもうけないで、

良いお店は残しておく。（安かろう、悪かろうでは困る。）学園都市にある様な大き

くて、安く借りれるホールがほしい。昔の子どものオルゴールの方がよかった。 

146 衣料品店が多すぎる、テナント料を下げて店舗の定着を図る、和式トイレを洋式に

リフォームして欲しい。マザーバスケットパン店通路側の商品陳列、ほこりと通行

障害気になる。 

147 プレンティの繁栄を考えると、根本的に立地の悪さが問題だと思います。西神中央

は駅から東側よりも西に開発されていて、地下鉄、バス利用者からは少し距離があ

るように思います。駅ビル周辺から連なる商業施設でないと、来店者は増加しにく

いと思います。 

148 せっかく恵まれた住環境にありながら、区役所が遠いのが非常に不便です。是非と

も区役所の誘致を切に望みます。 

149 KOHYO も、N ポイントカードをつけて欲しい。 

150 飲食店、衣料品店、趣味・雑貨店等整然とコーナー分けしてほしい。（イオンモー

ル神戸北、イオン姫路大津参照）、パチンコ店はいらない、駐車場を利用しやすく

してほしい。(メンバーズカード所持者以外にも）、いつでもとめやすく、又安価（入

庫 60 分以内は無料等）でそごうとの買い物金額の合算も可能に。どこまでがプレ

ンティですか？ローソン、写真店、神戸信金、ホンダカーズ、医療センターの前の

薬局も？ 

151 あまりにも店舗の入れ替りが激しい。家賃を含めて原因を調査して、対応して欲し

い。 

152 西神の価値が下がる） 

153 年末年始にあった、光の・・(マッピング？）は良かった。もっと PR してみては？

白木屋の前に止めている、自転車、単車の撤去(有料保管所に止めさす？）単車路上

駐車の取り締まり、「そごう」がなくならないように！（西神の価値が下がる） 

154 空き店舗が増え、これが埋まらない原因の一つは家賃が高いのでは？ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


